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Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat 

 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

 Kota Metro 

 di  

 Metro 

  

 

 
 
Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan September dan 

Triwulan III Tahun 2026, maka dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada : 

 
Hari/Tanggal :  Kamis, 01 Oktober 2026 

Pukul  :  10.00 WIB s.d selesai 

Tempat  :  Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro 

Acara  :  Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

 

Demikian untuk maklum dan terimakasih. 

 

 

Kepala Dinas Kependudukan Dan  

Pencatatan Sipil Kota Metro 

 

Dr. Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H 

Pembina Utama Muda (IV/c) 

NIP. 19800514 200212 2 005 
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Evaluasi Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )  

Bulan September Tahun 2026 

 

 

 

I. Pelaksanaan Rapat : 

Hari / Tanggal :      Kamis, 01 Oktober 2026 

Waktu  : Pukul 10.00 WIB s.d selesai 

Tempat : Aula Dinas Dukcapil Kota Metro 

 

II. Pemimpin Rapat : 

1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro 

 

III. Peserta Rapat 

1. Sekretaris  

2. Semua Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro 

3. Kasi / Pejabat fungsional terkait  

 

IV. Kesimpulan Rapat  

1. Melaksanakan rapat evaluasi  Survei Kepuasan Masyarakat  (SKM) terhadap pelayanan 

publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan) 

unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu 

penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana, 

perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana. 

 

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan September 

Tahun 2026 dihasilkan dalam tabel berikut : 

 



 

 

Jumlah responden survei kepuasan masyarakat bulan September 2026 sebanyak  418  

responden: 

- Untuk pertanyaan I mengenai persyaratan pelayanan, 389 responden memilih sangat 

sesuai dan 29 responden memilih sesuai. 

- Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 388 

responden memilih sangat sesuai dan 30 responden memilih sesuai. 

- Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 397 responden memilih 

sangat sesuai, 20 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang sesuai. 

- Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 398 responden memilih sangat 

sesuai dan 20 responden memilih sesuai. 

- Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 379 responden 

memilih sangat sesuai, 38 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang 

sesuai. 

- Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 385 responden memilih 

sangat sesuai dan 33 responden memilih sesuai. 

- Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 395 responden memilih 

sangat sesuai dan 23 responden memilih sesuai. 

- Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 366  

responden memilih sangat sesuai dan 52 responden memilih sesuai. 

- Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 378 responden memilih 

sangat sesuai dan 40 responden memilih sesuai. 

 

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat bulan September 2026 dapat di hitung sebagai berikut: 

 

Nilai indeks kepuasan masyarakat bulan September  yaitu 98,17 yang berarti kinerja unit 

pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A 

yaitu  sangat baik. 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


