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Metro, 29 September 2026

Nomor : 400.12/E018-261435/D10/2026
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan September dan

Triwulan Il Tahun 2026, maka dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : Kamis, 01 Oktober 2026

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kota Metro

Dr. Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 19800514 200212 2 005
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DAFTAR HADIR
RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Hari/Tanggal : 2026
Tempat  :Aula Disdukcapil Kota Metro
NO NAMA JABATAN TANDA TANGAN N
t] 1k QUGRARINY Cap s Lo N
> | S\panpuopive Cllersbzni SN Ve
: Dkr'w P@;F- Le . kabd Pk 4 PD W&Wm JWL
4 Aqvh ) st Cop //]f(‘a/(f
s | }K‘Jluﬂw\wa a1 alid fQﬁLHuU : (
s | UKe Yoo \TAT i R‘}"’
7 | Pevon Mot 5% A 7 Ny
8 Mg\(’g,\ﬁ(\—rf g%}infmﬁg(lﬂ FF4k,
o | womon Cavyen K 439K . ‘ W‘ /,
o) fa thowedt | sfAk Y
" | bomandtunnar leasibhaq Upun v lepeg 113
J t -
| e @howsd thi W 7 b
B ST po ket Yo & ‘J&.va 1//;/
1 Kegtly Hadsd VT 2
| Penny achmands p, Stot 15 @% 7
16 | Noviln - Rellyans RDp 16%

Derry/Pandji Keuma, S.E
Penata Tk I (Ili/d)
NIP. 19790917 200212 1 001



Evaluasi Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Bulan September Tahun 2026

I. Pelaksanaan Rapat :

Hari/ Tanggal :  Kamis, 01 Oktober 2026
Waktu : Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat : Aula Dinas Dukcapil Kota Metro

I1. Pemimpin Rapat
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

I11. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi / Pejabat fungsional terkait

IV. Kesimpulan Rapat
1. Melaksanakan rapat evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan September
Tahun 2026 dihasilkan dalam tabel berikut :

Bagaimana pendapat saudars
tentang kesesuaian persyaratan
pelayanan dengan jenis !
pelayanannys?

413 389 | 93 [1956) 20 | T | &7 -- - - - -] 1643 393 044

Bagaimana pemahaman Saudara

2 |tentang kemudahan prosedur 413 388 | 93 [1882) 30 | T |90 - - - - -] -] 1642] 393 044

pelayanan di unit ini?

Bagaimana pendapat Saudars
3 |tentang kecepatan waktu dalam 418 397 | 95 (1888 20 5 | 60 11 0 - -l - -| 1682 395 044

memberikan pelayanan? I

Bagaimana pendapat Saudara
4 |tentang kewsjaran bisya/tarif dalam| 418 398 | 95 (1592 20 5 | 60 -l - - -l - -| 16582 395 044

!
pelayanan?

Bagaimana pendapat Saudara
tentang kesesugian produk

5 |pelayanan antara yang tercantum 418 379 | 91 (1516 38 9 (114 1 0 4 -l - S| 1634 3N 043
dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan?
Bagaimana pendapat Saudara
g |tentang kompetensikemampuan 418 385 | 92 [1540] 32 3 a9 - - - I .| 1639 392 044

petugas dalam pelayanan? '

Bagaimana pendapat saudara
7 |peileu petugssdslam pelayanan | 418 | 395 | 94 [1580| 23 | 6 |69 | -| -| | -| -| | 1649| 394| 044

terkait kesopanan dan keramahan? '

Bagaimana pendapat Saudera
8 |tentang kualitas sarana dan 418 366 | 88 (1464 52 | 12 | 156 -l - - -l - -| 1620 388 043
prasarana?

Bagaimana pendapat Saudara
9 |tentang penanganan pengaduan 418 378 | 90 (1512 40 | 10 | 120 - - - - - -| 1632 390 043

pengguna layanan? I I




Jumlah responden survei kepuasan masyarakat bulan September 2026 sebanyak 418

responden:

Untuk pertanyaan | mengenai persyaratan pelayanan, 389 responden memilih sangat
sesuai dan 29 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 388
responden memilih sangat sesuai dan 30 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 397 responden memilih
sangat sesuai, 20 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang sesuai.
Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 398 responden memilih sangat
sesuai dan 20 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 379 responden
memilih sangat sesuai, 38 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang
sesuai.

Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 385 responden memilih
sangat sesuai dan 33 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 395 responden memilih
sangat sesuai dan 23 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 366
responden memilih sangat sesuai dan 52 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 378 responden memilih

sangat sesuai dan 40 responden memilih sesuai.

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan

Masyarakat bulan September 2026 dapat di hitung sebagai berikut:

Nilai indeks kepuasan masyarakat bulan September yaitu 98,17 yang berarti kinerja unit

pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A

yaitu sangat baik.



3. Untuk meningkatkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang turun dari sangat baik
menjadi baik, perlu dilakukan hal-hal sebagai berikut:

Mempertahankan kualitas pelayanan yang telah berjalan baik dan memastikan
pelayanan diberikan secara konsisten.

Mengoptimalkan penyampaian informasi pelayanan secara jelas, mudah dipahami, dan
mudah diakses oleh masyarakat.

Meningkatkan kompetensi dan profesionalisme petugas melalui pembinaan dan

evaluasi secara berkala.

Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data

/

Derry Pandji Kesuma, SE
Pembina (IV/a)
NIP. 19790917 200212 1 001



LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BULAN SEPTEMBER 2026

| Bagaimana pendapat saudara tentang

[ ke i ta anan dengan
8 el bl sl e 418 389 | 93 |1ss8| 20 | 7 | &7 S I |-l -] 1e43] 303 0.44

Bagaimana pemahaman Saudara tentang
2 |kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? 418 388 93 | 1852 30 7 90 o - - - - - 1.642 3,93 0,44

Bagaimana pendapat Saudara te_nlang
4 {SOsi ey ik 418 397 | 95 |1588| 20 5 | 80 1 0 4 -1 - -| 1852 395 0.44

peay

Bagaimana pendapat Saudara tentang
4 |kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? 418 308 95 | 1592 20 5 60 _ . _ B = N 1652 3.95 0.44

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang

5 |tercantum dalam standar pelayanan 418 379 91 1516 38 9 114 1 0 4 - - - 1.634 3,01 0,43
dengan hasil yang diberikan?

Bagaimana pendapat Saudara tentang

5 [|kompetensilkemampuan pelugas dalam 418 385 a2 1540 33 8 99 _

- - = o - 1.639 3,92 0,44
pelayanan?

Bagaimana pendapat saudara Qeriiaku
7 |petugas dalam pelayanan terkait 418 395 | 94 |1580| 23 8 69 . 2 2 =4 = -| 1648| 3,94 0,44

kesopanan dan keramahan?

Bagaimana pendapat Saudara tentang
8 |kualitas sarana dan prasarana? 418 366 88 | 1464 52 12 156 = = - = - - 1.620 3,88 0,43

Bagaimana pendapat Saudara tentang

9 |penanganan pengaduan perigguna 418 378
layanan?

0,43

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan

- - 379 =

Metro, 01 Oktober 2026
Kabid Pengelolaan Informast Administrasi
Kepgen kan dan Pemanfaatan Data

Derry Handji Kesuma ,SE
Pembina (1V/a)
NIP. 19790817 200212 1 001
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